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I.  OGOLNE WARUNKI GWARANCII

1. Na podstawie niniejszej Karty Gwarancyjnej PLASTBUD Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig Spétka komandytowa (zwana dalej:
,Gwarantem”) udziela Kupujgcemu gwarancji jakosci Towaru nabytego przez Kupujgcego na podstawie wymienionej na wstepie Umowy
sprzedazy.

Kupujacy nie ma uprawnienia do skutecznego przeniesienia praw wynikajacych z niniejszej gwarancji na jakgkolwiek osobe trzecia.
W ramach gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia stwierdzonych w okresie gwarancji wad fizycznych Towaru
zgodnie z zakresem gwarancji okreslonym w pkt. IV niniejszej Karty Gwarancyjnej.

2.  Warunkiem skorzystania z uprawnief gwarancyjnych jest zgtoszenie reklamacji Towaru zgodnie z wymogami okre$lonymi w pkt. Il
niniejszej Karty Gwarancyjnej. Podstawa rozpatrzenia reklamacji Towaru jest przedstawienie wraz z reklamacjg przez Kupujgcego waznej
Karty Gwarancyjnej (tj. podpisanej przez Kupujgcego i Gwaranta) wraz z oryginatem dokumentu zakupu Towaru (faktury VAT lub
rachunku uproszczonego).

Il. WYMOGI DOTYCZACE REKLAMACII | SPOSOB JEJ ZALATWIENIA

1. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej na formularzu reklamacyjnym, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Karty
Gwarancyjnej, jak réwniez jest udostepniany na stronie internetowej www.plastbud.com.pl lub w siedzibie Gwaranta

2. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy ztozy¢ bezposrednio w punkcie sprzedazy, w ktérym dokonano zakupu bad? przestaé listem poleconym
lub poczta elektroniczng na adres punktu sprzedazy nie pdzniej niz 14 dni od daty wykrycia przez Kupujacego wady fizycznej Towaru.
Niedotrzymanie wskazanego terminu doreczenia zgtoszenia reklamacyjnego jest réwnoznaczne z utrata przez Kupujgcego uprawnien
wynikajacych z gwarancji..

3. Reklamacja powinna zawieraé opis zgtaszanych wad fizycznych oraz numer identyfikacyjny — tj. nr zaméwienia okre$lony w Umowie
sprzedazy Towaru lub nr Faktury VAT badz rachunku uproszczonego.

4. W ciagu 14 dni od dnia otrzymania reklamacji odpowiadajacej warunkom wskazanym w ust. 1 - 3, Gwarant poinformuje Kupujgcego o jej
uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Gwarant dodatkowo poinformuje Kupujgcego o wyborze jednego ze sposobdw jej zatatwienia,
o ktérych mowa w pkt IV ust. 1, oraz o terminie jej zatatwienia, nie dtuzszym niz 14 dni od momentu poinformowania o nim Kupujacego.

6. W przypadku gdy Towar posiada wade fizyczna, ktérej usuniecie wymaga wykonania skomplikowanych lub czasochtonnych napraw albo
wyprodukowania nowego Towaru, jak réwniez w przypadku wystgpienia czynnikdw niezaleznych od Gwaranta uniemozliwiajgcych
zrealizowanie reklamacji w terminie wskazanych w ust. 5 - termin usuniecia wad moze ulec wydtuzeniu o odpowiedni okres czasu.
O koniecznosci przedtuzenia terminu usuniecia wady fizycznej i jego przyczynach Gwarant powiadamia Kupujgcego nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od daty otrzymania reklamacji. W takim przypadku, termin usuniecia wady fizycznej Towaru bedzie uzgodniony indywidualnie.
Wszelkie dodatkowe uzgodnienia wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Kupujacy zobowigzany jest do wspodtdziatania i wspétpracy z Gwarantem przy ustalaniu przyczyn powstania wady fizycznej,
w szczegdlnosci do udostepnienia w uzgodnionym terminie dostepu do reklamowanego Towaru w celu wykonania ogledzin, ekspertyz,
potwierdzenia wystepowania wady fizycznej oraz jej usuniecia. Kupujacy zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do
reklamowanego Towaru.

8. W zwiazku z postepem technologicznym w okresie trwania gwarancji mogg wystgpi¢ zmiany konstrukcyjne poszczegélnych elementéw
sktadowych towaru (profile, okucia, szyby). W zwigzku z powyzszym Gwarant zastrzega sobie prawo do zastgpienia elementu
wymagajacego naprawy lub wymiany elementem dostepnym o podobnej (jednakowej) funkgji.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty zwigzane z tym zgtoszeniem ponosi Kupujacy (w szczegdlnosci koszt
przejazdu i czas pracy serwisanta).

11l. OKRES GWARANCII
1. Gwarant udziela gwarancji na okres:

a) 5 lat- na stolarke okienng PCW;

b) 10 lat - na zawiasy okienne nawierzchniowe (activPilot Concept);

C) 2 lat- naaluminiowe okna i drzwi;

d) 2 lat- nastolarke drzwiowa PCW;

e) 2 lat - na wypetnienia konstrukcji tj. panele drzwiowe;

f) 5 lat- na wypemienia konstrukcyjne tj. szybowe (z zastrzezeniem, iz reklamacji nie podlega pekniecie szyby);

g) 2 lat - na wypehienia konstrukcyjne o ksztattach nieprostokatnych tj. szyb (z zastrzezeniem, iz reklamacji nie podlega pekniecie
szyby);

h) 1 roku - na naped do automatycznych drzwi przesuwnych (odptatna mozliwoéé wydtuzenia czasu gwarangji do lat 2) — dotyczy
konstrukeji aluminiowych;

i) 1 roku - naakcesoria dodatkowe nie bedace standardowym wyposazeniem stolarki (samozamykacze, mechanizmy regulacji uchytu
z poziomu posadzki, zatrzaski balkonowe, hamulce okienne, ograniczniki rozwarcia, zamki, nawiewniki, parapety, stopki otwarcia
drzwi, systemy oku¢ przesuwnych itp.);

J) 1 roku - na ustuge montazu okien i drzwi, wykonang przez Gwaranta.

2. Bieg powyiszych terminéw gwarancji rozpoczyna sie z chwilg wydania Kupujacemu Towaru oraz podpisaniu dokumentu odbioru Towaru
(Faktury VAT, dokumentu WZ, listy transportowej lub protokotu montazu).

3. Uprawnienia z tytutu niniejszej gwarancji Kupujacy uzyskuje wytgcznie w przypadku dokonania catkowitej zaptaty ceny za Towar.

IV. ZAKRES GWARANCIJI | JE) WYLACZENIA
1. W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie bezptatnie usungé wytacznie wady fizyczne tkwigce w sprzedanym Towarze, tj. powstate
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w trakcie produkcji Towaru lub wynikajgce z wad materiatu uzytego do produkcji Towaru poprzez dokonanie, wedtug wyboru Gwaranta:
a) naprawy Towaru wadliwego albo
b) wymiany wadliwego Towaru na nowy.

2. Gwarant przewiduje mozliwo$é¢ udzielenia upustu cenowego od ceny netto Towaru, adekwatnego do stwierdzonej wady fizycznej. Wada
fizyczna, na ktdrg zostat udzielony rabat, zostaje z dniem jego udzielenia wytgczona z zakresu obowigzywania niniejszej gwarancji.

w

Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonania oceny i kwalifikacji wady fizycznej Towaru.
4., Gwarancja nie obejmuje wad Towaru powstatych w wyniku:
a) niewtasciwego - tj. w szczegélnosci niezgodnego z wymienionymi w pkt. VI - Zasady uzywania okien/drzwi:
- transportu Towaru wykonanego przez osobe inng niz dziatajgcg w imieniu Gwaranta;
- sktadowania lub przechowywania Towaru;
- konserwowania Towaru, w tym m.in. stosowania do mycia Towaru ostrych narzedzi, sSrodkdw do szorowania i zracych substancji;
- eksploatowania Towaru;
- montazu Towaru, ktéry nie byt wykonany przez Gwaranta;

b) nie usuniecia przez kupujacego folii zabezpieczajacej profile bezposrednio po montazu Towaru;

c) zamontowania bezposrednio do elementéw Towaru wszelkiego rodzaju krat, zabezpieczen lub innych elementéw niezwigzanych
z Towarem;

d) uzytkowania Towaru bez dodatkowej wymiany uszkodzonego lub zuzytego elementu;
e) wadliwej konstrukgji budynkéw, w ktérych Towar zamontowano;
f) wymontowania Towaru z pierwotnego miejsca jego zamontowania i ponownego jego zamontowania;

g) dziatania czynnikdw zewnetrznych, takich jak ogien, sole, kwasy i inne substancje chemiczne (w tym cement, wapno, $rodki
Scierajace i czyszczace powodujgce ubytki materiatowe lub rysy);

h)  dziatania sit wyzszych;
i) innych okolicznosci, za ktére Gwarant nie odpowiada.
5. Gwarancja nie obejmuje takze:

a) zaparowania i zamarzania zestawéw szybowych oraz profili okiennych od strony wewnetrznej pomieszczenia spowodowanych
réznicg temperatur, duzg wilgotnoscig powietrza, brakiem odpowiedniej wentylacji lub nieprawidtowym uzytkowaniem Towaru
(w szczegdlnosci brakiem przewietrzenia pomieszczenia i zbyt niska temperaturg wewnatrz pomieszczenia);

b)  zarysowan profili i szyb po zewnetrznych stronach powstatych po odbiorze Towaru;
c) rozregulowania sie oku¢ w wyniku eksploatacji i sit dziatajacych na Towar;

d) elementéw i akcesoriéw podlegajacych normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji Towaru, jezeli zuzycie to nie skutkuje obnizeniem
wartosci uzytkowej Towaru;

e) uszkodzer mechanicznych i termicznych szyb w tym pekniec szyb powstatych po odbiorze i w trakcie eksploatacji;
f)  wad szyb w granicach dopuszczonych przez kryteria jakociowe dla szyb zespolonych danego producenta szyb;
g) wad nieistotnych Towaru, ktére po zamontowaniu nie majg wptywu na jego wartos¢ i funkcjonalnos¢.

6. Gwarancja nie obejmuje odksztatcer uszczelek, zarysowan ram i skrzydet lub innych uszkodzer, powstatych na skutek montazu lub
demontazu elementdéw dodatkowych stolarki lub ktdre stanowig wynik normalnej eksploatacji stolarki, np. montaz/demontaz moskitiery.

N

Barwa szkta jest cechg wtasng, niezalezng od Gwaranta i nie podlega reklamacji.
8.  Produkt, ktéry jest zgodny z wytycznymi jakoéciowymi nie podlega wymianie lub naprawie gwarancyjnej. Wytyczne jakosciowe dostepne
u sprzedawcy produktu.

V. ZASADY REALIZACJI OCHRONY GWARANCYIJNEJ
1. Gwarancja dotyczy wyfacznie wad fizycznych ujawnionych w Towarze stanowigcym przedmiot Umowy sprzedazy.

2. Przed podpisaniem dokumentu odbioru Towaru (Faktury VAT, WZ, listy transportowej, protokotu montazu) Kupujacy zobowigzany jest
doilosciowego i jakosciowego sprawdzenia Towaru w zakresie jawnych wad fizycznych, ktére Kupujacy jest obowigzany zgtosié najpdzniej
przy odbiorze Towaru pod rygorem utraty roszczen z tego tytutu i prawa do gwarancji. Jawne wady fizyczne Towaru nie moga by¢
podstawa reklamacji po odbiorze Towaru.

3.  Kupujacy jest zobowigzany niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 24h od momentu odbioru Towaru, dokonania zgtoszenia
o niekompletnosci Towaru lub jego akcesoriow. Nie zgtoszenie nie kompletnosci towaru w w/w terminie powoduje wygasniecie
uprawnien Kupujgcego z Gwarancji w zakresie brakéw ilosciowych.

4. Zajawne wady fizyczne Towaru uwaza sie w szczegdlnosci niezgodnosci wymiaréw, podziatéw, koloréw z zaméwieniem oraz uszkodzenia
mechaniczne szyb lub profili, w szczegdlnosci takie jak: rysy, sttuczenia, pekniecia.

W przypadku, jezeli Kupujacy zamontuje Towar posiadajacy jawne wady fizyczne, gwarancja wygasa.

VI. INFORMACJE DODATKOWE

1. Niniejsza Karta Gwarancyjna obejmuje cato$¢ gwarancji udzielonej przez Gwaranta na zakupiony Towar i zastepuje wszelkie inne
ewentualne wczesniej udzielone badz ztozone w jakiejkolwiek formie gwarancje, oswiadczenia i zobowigzania. Wyraznie wyklucza sie
wszelkie gwarancje nie zawarte w niniejszym dokumencie. Do gwarancji zakupionego Towaru stosuje sie wytgcznie warunki
i postanowienia zawarte w niniejszej Karcie Gwarancyjnej. W szczegdlnosci Gwarant nie upowaznia nikogo do przedtuzenia okresu czy
rozszerzenia zakresu niniejszej gwarancji ani tez do dazenia do powstania badZ przyjmowania w imieniu Gwaranta innych zobowigzan
czy tez brania innej odpowiedzialnosci za Towary Gwaranta.

2. Gwarant zobowiazuje sie dotozy¢ staran, aby wszelkie spory wynikajace z niniejszej gwarancji byly rozstrzygane polubownie. W razie
jednak braku polubownego rozstrzygniecia sporu, sgdem witasciwym dla rozstrzygniecia sprawy wynikajacej z niniejszej gwarancji jest
sad wiasciwy dla siedziby Gwaranta.

PLASTBUD sp. z 0.0. - spétka komandytowa e ul. Poniatowskiego 12 ¢ 32-700 Bochnia e tel. 014 674 00 05 ¢ fax 014 611 92 22
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
o NIP: 868-190-76-03 ¢ REGON: 120825963 ¢ KRS: 0000319628
¢ Zaktad produkcyjny: Damienice 285 ¢ 32-700 Bochnia

ver. 2024.06.04



3. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

VII. ZASADY UZYWANIA OKIEN/DRZWI

1. Transportisktadowanie

. okna i drzwi muszg by¢ transportowane i sktadowane w pozycji pionowej, odpowiednio zabezpieczone przed wszelkimi
zniszczeniami.

. okna nalezy sktadowac w miejscu nie narazonym na dziatanie promieni stonecznych oraz wysokiej temperatury.

2. Montaz

. montaz nalezy wykona¢ zgodnie z zasadami sztuki budowlanej (Podrecznik prawidtowego montazu znajduje sie na stronie
www.plastbud.com.pl.

. zaleca sie montaz stosujgc elementy mocujace (Sruby montazowe, kotki rozporowe, dyble). Mocowanie to zapewnia przenoszenie
duzych obcigzen dlatego tez powinno by¢ stosowane przy montazu wszystkich wiekszych konstrukcji. Drzwi zewnetrzne mocujemy
wytgcznie za pomoca dybli. Dopuszcza sie montaz na kotwach montazowych z wytgczeniem drzwi zewnetrznych.

. okna/drzwi chroni¢ przed zabrudzeniami, zaprawa murarska, piang montazowa, klejem itp.

. po zamontowaniu nalezy dokona¢ regulacji okien, szczegéty regulacji na stronie www.plastbud.com.pl

. usunac folie ochronna z profili niezwtocznie po montazu okien jednak nie pdzniej niz 1 miesigc od otrzymania towaru jesli nie zostat
on zamontowany - w tym czasie towar nie moze by¢ narazona na dziatanie promieni stonecznych i zmiennych warunkéw
atmosferycznych.

. podczas montazu drzwi przesuwnych pamietaj o podparciu od spodu prowadnicy dolnej. Uzytkowanie drzwi/okna bez wtasciwego
podparcia moze spowodowac uszkodzeniem drzwi/okna w miejscu potaczenia prowadnicy ramy.

3. Konserwacja

. uszczelki wykonane s z tworzywa sztucznego, dlatego w trakcie eksploatacji nie wolno czysci¢ ich Srodkami chemicznymi, ktére
wchodza w reakcje z tworzywami.

. aby okucia prawidtowo funkcjonowaty nalezy raz w roku naoliwi¢ ruchome czesci.

. okno uchyla¢ i rozwierac tylko w pozycji klamki przeznaczonej do takiego manewru, szczegéty na stronie www.plastbud.com.pl,

. szyby, aby stuzyly bez zaktécen przez wiele lat, nalezy my¢ srodkami przeznaczonymi do mycia i konserwacji szkta. Nie wolno
w zadnym przypadku uzywacé proszkéw do szorowania, ani zadnych narzedzi, ktére moga spowodowac zarysowanie tafli szklanej,

. zabrudzenia ram i skrzydet nalezy czysci¢ przy pomocy nie agresywnego detergentu rozpuszczonego w cieptej wodzie. Nalezy
uzywac czysciwa, ktdre nie spowoduje zarysowania powierzchni profilu okiennego.
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